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Medienmitteilung

Gute Noten fur Bahn und Bus im Kanton Zug

Bahn und Bus finden im Kanton Zug grosse Akzeptanz und werden rege genutzt. Dies
zeigt eine Bevolkerungs- und Pendlerbefragung, die kiirzlich im Auftrag des Amts fiir
offentlichen Verkehr vom LINK-Institut durchgefiihrt wurde. Bestatigt wird auch, dass
die Investitionen bei Bahn und Bus klare Verbesserungen mit sich gebracht und damit

zu einer verstarkten Nutzung des o6ffentlichen Verkehrs gefiihrt haben.

Nach der Eréffnung der Stadtbahn Zug und der Erweiterung des Angebots von Bahn und
Bus zum Fahrplanwechsel vom 12. Dezember 2004 hat das Amt fur 6ffentlichen Verkehr des
Kantons Zug das LINK-Institut beauftragt, eine Bevolkerungs- und Pendlerumfrage durchzu-
fuhren. Dabei wurden im September und Oktober 2005 1307 Personen befragt, wie sie die

offentlichen Verkehrsmittel nutzen und wie zufrieden sie damit sind.

Die Befragung wurde einerseits reprasentativ bei der Zuger Bevolkerung (907 Interviews)
und andererseits bei Personen, die von den angrenzenden Kantonen Zirich, Luzern, Aargau
und Schwyz in den Kanton Zug zur Arbeit pendeln (400 Interviews), durchgefihrt. Auf diese
Weise wurde neben der ,Innensicht” der Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons Zug
auch die ,Aussensicht” der Pendlerinnen und Pendler berucksichtigt. Es hat sich gezeigt,

dass Einwohner und Pendler den 6ffentlichen Verkehr im Kanton Zug ahnlich beurteilen.



Die wichtigsten Ergebnisse und Aussagen sind nachfolgend zusammengefasst:

1. Der offentliche Verkehr wird im Durchschnitt mehr genutzt.
71 % der Nutzer des 6ffentlichen Verkehrs im Kanton Zug geben an, im Vergleich
zum Angebot vor den Veranderungen bei Bahn und Bus am 12.12.2004 immer noch
gleich haufig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs zu sein. 15 % aussern, den
offentlichen Verkehr haufiger zu nutzen, davon 4 % viel haufiger. 11 % stellen eine
verminderte Nutzung bei sich fest, davon 3 % eine stark verminderte Nutzung. Im

Schnitt beanspruchen die Befragten den 6ffentlichen Verkehr also etwas starker.

2. Die Investitionen bei Bahn und Bus haben klare Verbesserungen gebracht.
Fir eine grosse Mehrheit der Bahnbenutzer hat die Einfiihrung der Stadtbahn eine
Verbesserung des Angebots gebracht. Auch bei den Bussen wird eine Verbesserung
wahrgenommen. Mehr Verbindungen und Anschliisse, ein besser abgestimmter
Fahrplan und klrzere Reisezeiten sind die meist genannten Grunde fur die positive
Entwicklung. Die Investitionen bei Bahn und Bus haben quantitativ zu einer leicht ver-

starkten Nutzung des o6ffentlichen Verkehrs im Kanton Zug gefuhrt.

3. Die Zufriedenheit mit dem o6ffentlichen Verkehr im Kanton Zug ist gross
9 von 10 Zugerinnen und Zugern aussern sich zufrieden bis sehr zufrieden mit Bahn
und Bus im Kanton Zug. Grosse Zufriedenheit bekundet die Zuger Bevolkerung zu-

dem mit dem Engagement des Kantons fiir den 6ffentlichen Verkehr.

4. Gute Noten fiir die Stadtbahn
Eine sehr gute Beurteilung erhalt die Stadtbahn flr Fahrzeit und Anzahl Fahrten
tagsuber, ebenso fir Sauberkeit, Sicherheit und Behindertenfreundlichkeit. Verbesse-
rungspotenzial besteht bei den Fahrten am Abend nach 20 Uhr und bei den An-
schliissen von Bahn zu Bus, zudem bei Punktlichkeit, Platzangebot und der Informa-
tion bei Betriebsstorungen. Die mangelnde Plnktlichkeit ist ein oft genannter Grund

fir die Unzufriedenheit mit der Stadtbahn.

5. Gute Noten fur den Bus
Sehr gute Noten vergeben die Busbenutzerinnen und -benutzer der Distanz, die zur
nachsten Bushaltestelle zurlickgelegt werden muss, der Beratung an den Schaltern
und der Sicherheit als Fahrgast. Zu winschen ubrig lassen demgegeniber die An-
zahl Fahrten an den Wochenenden und am Abend nach 20 Uhr sowie die Behinder-

tenfreundlichkeit der Busse.
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Uberwiegend positive Beurteilung der neuen Bus-Linienfithrung in Baar

Die Busbenutzerinnen und -benutzer aus Baar sprechen sich deutlich fir die neue Li-
nienfuhrung der Buslinie Nr. 3 Uber den Bahnhof aus. Der Anteil, der die neue Linien-
fuhrung besser findet, ist doppelt so gross wie jener, der eine Verschlechterung fest-
stellt. Der meist genannte Grund fiir die Verbesserung ist das leichtere Umsteigen

von Bus zu Bahn.

Beanstandungen und Kritik am 6ffentlichen Verkehr
Die Grinde fir die Nichtnutzung des offentlichen Verkehrs sind hauptsachlich in der
grosseren Unabhangigkeit und in den kirzeren Reisezeiten mit einem anderen Ver-

kehrsmittel zu suchen.

Bezlglich der Giltigkeit der Fahrausweise des Tarifverbunds Zug bestehen
noch Informationsliicken

Das Wissen der Zuger und Zugerinnen zu der Gultigkeit der Fahrausweise des Tarif-
verbunds weist Licken auf. Ein Flnftel bis zwei Funftel beantworten Fragen zu den

Fahrausweisen unzutreffend oder wissen keine Antwort.

Das Amt fur 6ffentlichen Verkehr stellt mit Befriedigung fest, dass die Zufriedenheit mit dem

offentlichen Verkehr im Kanton Zug gross ist. Der Ausbau des Angebots hat sich gelohnt und

der offentliche Verkehr wird rege benutzt. Verbesserungspotenzial besteht vor allem noch

beim Angebot am Abend nach 20 Uhr und an den Wochenenden. Flir die verantwortlichen

Planer im Kanton Zug ist mit dieser ersten Befragung der Beweis angetreten, dass sie auf

dem richtigen Weg sind.

Zug, 9. Dezember 2005

AMT FUR OFFENTLICHEN VERKEHR DES KANTONS ZUG

Hans-Kaspar Weber

Befragung zum offentlichen Verkehr im Kanton Zug 2005: Ergebnisbericht




Befragung zum offentlichen Verkehr im Kanton Zug 2005: Ergebnisbericht




